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YAZAR HAKKINDA

Lisans egitimini Bilkent Universitesi Bilgisayar Teknolojileri ve Bilisim Sistemlerinde
yapmis Ayta¢c Mest¢i, egitiminin ikinci yilinda sektor igindeki degisik firmalarda
calismaya basladi. Web tasarimi, {riin satis ve raporlama alanlarinda degisik
firmalarda gorev aldi. Egitiminin son senesinde stajyer olarak baslamig oldugu Profilo
Telra Firmasinda bir ay i¢inde personel olarak girip bir buguk sene intranet yoneticiligi
gorevini iistlenmistir. Bircok kliibte etkin gorevler listlenen Aytag, Eceler Leo
Kliibii’niin de kurucu iiyeliginde gorev ald1.

Sektor icinde 2001 yilinda DAS firmasinda baslamis oldugu Uriin Departmani
Yoneticiliginde aldig1 gorevini basar1 sekilde siirdiiren Mest¢i, meslek hayatini degisik
pozisyonlarda aldig1 gorevler ve birgok dalda aldig bilgisayar ve yoneticilik egitimleri
ile siirdiirdii. Aytag Mestci, 2002 yilinda e-medya koordinatdrii gorevini iistlenmeye
basladigt ComputerWorld dergisinde kurumsal alanda web sitesi projesinin
yapilandirilmasi, alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi ve kose yazarligi gorevini
2004 yilina kadar stirdiirdii.

2004, 2005 ve 2006 yillarinda davet edildigi Akademik Bilisim Konferanslarinda
yaptig1 sunumlarla da sektore Ozellikle Yonetim Bilisim Sistemleri alanlarinda ve
agirhkli olarak Internet Reklamciligi alanlarinda sundugu yenilikleri, 2005 yilinda
Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri igin
verdigi bitirme tezi ile siirdii.

2004 yilinda internet lizerinde hizmet vermeye baslayan webdergi.com sitesinin e-
medya direktorliigiinii iistlenen Aytag Mestci ayrica, siteye editorliik ve kose yazilari
ile de hizmetini de verdi. Aytag Mestci, 2004 yilinda kuruculugunu istlendigi
ONNOVA firmasinda Yonetim Kurulu Baskanhgi ve Is gelistirme Direktorliigii
gorevlerini tstlendi. 2005 yilinda kurmus oldugu TIMNET — TiMfuture firmalar ile
Tiirkiye Internet Reklamcihigi sektdriine internet reklamciligi hakkinda alt yapi
bilgilerini ve interaktif medya planlama hizmetlerini siirdiirdii. Mestci’nin yine 2005
yilinda sektére kazandirmis oldugu Tiirkiye Internet Raporu 2005 isimli rapor
medyanin bir¢cok kesiminden ilgi gérdii. Bunun geri doniisii olarak Egitim Gorevini
kabul eden Mest¢i Beykent Universitesi’nde hala egitmen olarak calismaktadir. 2008
yili basinda Tiirkiye Internet Raporu 2007 raporu da yine basinda yaymnlanmaya
baslandi.



Birgok firmaya da ozellikle internet reklamciligi ve internet medya planlama
alanlarinda danmismanlik hizmeti veren Aytag Mestci, son olarak 6zel bir yazilim
firmasinda Interaktif Is Gelistirme Direktorii gorevinde bulunurken, Internet
sektoriiniin degerlendirmesinde Tirkiye’de hala oncii bir degerlendirme yarigsmasi olan
Altin Oriimcek ve TBD Bilisim Yildizlar1 gibi cesitli yarismalarda danisman ve juri
tiyesi olarak yer almistir.

2005 yilindan bu yana, Beykent Unv., Kiiltir Unv., Kadi Has Unv. gibi cesitli
{iniversitelerde Ogretim {iyesi olarak Internet Reklamlciligi, Interaktif Medya
Stratejileri, Internet Pazarlama ve Sosyal Ag Pazarlama gibi konularda lisans ve
lisanstistii programlarda ders ve seminerlerine devam etmektedir.

Internet Reklamciligi, e-ticaret, e-pazarlama, interaktif medya planlama, sosyal medya
vb. konularinda, finans, perakende ve BT scktorlerindeki ¢esitli kuruluslara
danigmanlik ve egitim hizmetleri veren Mest¢i, 2007 yilinda kurmus oldugu
Markefront biinyesinde danigsmanlik himzetlerini ve ¢alismalarini stirdiirmektedir.

aytac@mestci.com
aytac@internetpazarlama.net

o facebook.com/aytacmestci
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@ twitter.com/aytacmestci

linkedin.com/in/aytacmestci
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GIRIS

1. GIRIS
Internetin, Pazarlamasi

Internet’in bir siirii yarar1, aktivitesi, programi ve kolu var. Ama en énemlisi internetin minik
pazarlamasidir. Tabii ki internette pazarlama denince en onemli kollardan biri olarak da
internette reklam kabul edilebilir. Internet’te reklam kavramina tiim kitap boyu bakacagiz,
ama Oncelikle internetin pazarlama kavramina ufak bir giris yaparak baslayalim...

Pazarlama... Bence sadece pazarlamacilara birakilmayacak kadar onemli, hangi sektorden
hangi hedef kitleye hangi firlinle gidilirse gidilsin pazarlamacinin stratejisinde degil
“pazarlama stratejisi” ile ilerlenmesi gerekli bir olgudur. Bu olgunun interaktif bir ortama
tasinmasi ile pazarlama kavramina ulusal bir ag iizerinden bakma gerekliligi de dogmustur.

Internet &gle genis, dgle biiyiik odalar, katlar, binalar, evler, sehirler, kentler, iilkelerle dolu
bir ortamdir ki, bu ortamda dogru sekilde pazarlama yapilmasi i¢in, dogru interaktif
pazarlama bilgisinin 6grenilmesi ve teknik bilginin gilincel olarak takip edilmesi gerektirir.
Sadece takip yetmez, bu takiple ogrenilen yeni bilgilerinde var olan eski bilgilerle
pekistirilmesi ve desteklenmesi de gereklidir. Tiim bunlarin disinda interaktif ortamda basari
icin en Onemli anahtarlardan biri de, bu pazarlamanin yapilacag: lilkede bulunan internet
seviyesine dosdogru hitap edecek bir pazarlama stratejisinin tutturulmasidir. Ne onlarin
anlamayacag kadar teknolojik ve bu teknolojikligin getirdigi karmasalik kullanimligr nede
yeni baslayan bir kullaniciya hitap edecek kadar basit olmasina dikkat edilmelidir. Ancak bu
sayede var olan bilgi seviyesini yavas yavas yukariya ¢ekerken 6grenenleri de sikmamak
miimkiin olabilir.

Yakin bir gelecekte pazarlamanin en 6nemli kollarindan biri olmasi beklenen “internet’te
pazarlama”, her pazarlamanin gerektirdigi gibi bir marka yaratilma ihtiyaci duyar, yani kisaca
“interaktif marka”. Anca bir “interaktif marka” normal pazarlamacilara birakilmayacak
kadar onemlidir. Ciinkii normal bir marka yaratimindan daha farkli, pazarlanacak iriinlere
gore degisik stratejilerin olusturulmasi gereken bir olgudur. Bu konuda yeterli deneyimi
olmadigini diisiinenler, buyurun internetin pazarlamasin1 6grenmeye baslayin.

“Farklh Olmaya Calisin!”. internet hayatimiza diger iletisim araglarmin hepsinden hizl
girmistir ve ¢ok hizli benimsenmistir. Yani Amerika da bulunan niifusun %25’ine telefonun
ulagsmast tam 35 sene alirken bu rakam televizyonda 26 sene, radyoda 22 sene, cep
telefonunda 13 seneyken, internet sadece 7 sene siirmiistiir. Ya daha yakina bakalim,
giiniimiizde herkesin elinde olan IPod’un benimsenmesi 3 sene i¢inde gergeklesirken,
Facebook acilisindan 2 sene sonra 50 milyon takipgiye ulasirken giiniimiizdeki takip¢i sayisi
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900 milyona yaklagmis durumda. Giiniimiizde bir¢ok kisi yapilacaklarin biiylik kisminin artik
yapildigina inanma olgusundan kurtulmustur. Yani her zaman farkli yeni bir sey ortaya
cikabilir. Internet farklihigin, yeniligin bulunmasi igin en dogru kulvardir, ancak dogru
ihtiyacin dogru yontemlerle giderildigi ¢6zlimler bulundugunda bu ihitya¢ tam anlamiyla
giderilir.

“Her yeni, baslangicta zor kabul edilendir!” Basta Internet’in kendisi iilkemizde, kolay kolay
benimsenmemisti ancak bu olgu yerini “Internetli Yasam Tarzi”na birakirken bir baska
“Yeni” daha konularimiz arasina girmistir, “Internet’te Pazarlama”. Ancak bu interaktif
pazarlama yonteminde dogrudan hedef atislar yapabilme 06zelligi, bir¢cok kisiye anlik
kullanabilme, ayrintili teknolojik alt yapili reklam (hem goze, hem kulaga hem de teknolojiye
ayni anda uyabilen) 6zellikleri olsa da heniiz sektoriin glivenini yeterince kazanmis degildir.
Internet’te pazarlama firmalarin ¢ok giivendigi televizyon, radyo, outdoor ya da basini yikmak
amaci ile olusmamistir. Basta bu seceneklere alternatif olarak getirilmisse de artik tam
anlamiyla benimsenmis ve bir fikir olarak kabul edilmistir. Tabii bunun olusmasimndaki en
biiylik nedenlerden biri ililkemizdeki bilgisayar ve buna bagh internet kullanici seviyesinin
hizli sekilde artis1 olarak gosterilebilir. Bu artisin olugmast ile internet’te reklam ve pazarlama
alternatif mecra kavramindan kurtulup diger se¢eneklerin yaninda giiclii bir yer edinmistir.

Global diinyada sirket olarak devamli var olmak istiyorsaniz o diinyanin sundugu teknolojik
yeniliklere ayak uydurma zorunlulugunuz vardir. Aksi takdirde vakit olarak, hizmet kalitesi
olarak, verimlilik olarak rakibinizden geri kalmaya mahkumsunuzdur. Bu yapiy1 internet
acisindan  diisiindiigiimiizde de durum hi¢ farkli degildir. Internetin getirmis oldugu
nimetlerden faydalanma zorunlulugu her sirket i¢in gecerlidir. Aksi takdirde bilinirliliginiz
her kulvarda yeterince vyiikselemez. Internet sektoriinde rakibiniz planlayacagi dogru
stratejilere bagli verecegi reklamlarla 6ne gegerken sizin yerinizde kalmaniz kabul edilemez.
Ciinkl internet diger reklam mecralarina gore, reklam vermesi ¢cok daha kolay olan ve
biitceye uygun segenekler sunabilen bir yapiya sahiptir. Internetin bu kadar alternatifi
sunabilmesinde hizli yiikselis ve benimsenmenin 6nemi biiyiiktiir. Oyle ki, bu giin internet
iizerinden agik arttirma sitelerine giinde ortalama 3000 yeni iiriin eklenirken, Amazon.com
sitesinden giinde 100 bin dolarlik aligveris yapilmaktadir. Yine bir giin i¢inde Google arama
motorundan giinde 5 milyara yakin arama yapilirken, LinkedIn’in yaptig1 agiklamaya gore
kullanici sayist ¢goktan 100 milyonu ge¢cmis ve 200 iilkede is yapan kullanicilarinin yarist is
baslangi¢larini  LinkedIn iizerinden yapmay1 tercih etmektedir. Google’dan yapilan
aciklamaya gore tiim diinyadaki Gmail aktif kullanic1 sayis1 425 milyon’a ulagirken tiim
diinyadaki kullanilan e-posta sayisinin 3,3 milyar1 gectigi tahmin edilmekte.

internet lizerinden 50 trilyon Bit’lik ses dosyasi transfer edilebilmekte ve 100 trilyon Bit’lik
data dosyas1 gdnderilebilmektedir. Internet’e iyice 1sinmus kullanicilar Yahoo’dan giinde 1,5
milyon sayfa indirirken, 500 milyarin {istiinde olan toplam internet sayfalarina giinde 50 yeni
sayfa eklenmektedir. Kisacasi artik internet hayatimizda degil, hayatimiz internettedir.

Tiim bu ayrintili internete, kullanicilarinin olusturdugu potansiyel miisteri topluluguna
baktigimizda internette reklam vermek kagimilmazdir. Ancak 6nemli olan internet reklam
vermeden Once internette nasil bir pazarlama stratejisinin olusturulmasi ve dogru taglar1 dogru
zamanlarda oynamak i¢in nasil bir hazirlik yapilmasi konusunda bilgi sahibi olunmasidir.
Kisacasi internette reklam, ¢ok iyi islenmis sik zarif goriiniislii camdan bir satrang
takimmnin zorlu oyun alam iistiinde oynanan stratejik bir savastir. Kendi piyonlarimiz
sizin pazarlayacaginiz siteniz/markaniz, hamlelerinizi interaktif marka stratejileriniz ve karsi
renktekileri de miisteri ve rakipleriniz olarak gérmelisiniz. Bu satran¢ takimi camdan olmasi
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internet reklaminda her seyinizin acik sekilde miisteriye giliven verecek sekilde iginin
gorlilecegi taslar olarak diistinmenizi saglayacaktir. Taglar i¢i goOriiniir (yani verdiginiz
hizmet) ancak stratejileriniz size baghdir (yani hamleleriniz). Satrang taslarinizin camdan iyi
islenmis halleri goriiliir, yani tasarimlariniz ve miisteriye gosterdiginiz hizmet yiiziiniiz.
Rakibiniz ise siyah camdandur. icleri pek segilmez, hamleleri bilinmez miisterinizin de dyledir
size kars1 yapilacaklar bilinemez. Onemli olan verilebilecek en iyi hizmeti (miicadeleyi)
vermenizdir. Sonugta yenilseniz bile (miisteri ile i anlagmasi olamasa bile) satrang takim1 ¢ok
begenilebilir (hizmet sekliniz ¢ok fazla begenilir) ve yeni bir oyun i¢in her zaman bilinen bir
rafta bekler (ihtiya¢ duyuldugunda ilk bakilacak ve hizmet alinacak/veren sitelerden biri olur).
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